
例）CT検査案内の場面

❖チェックバックとは
　送り手の発した情報が確実に意図通りに受け手に伝わるようにする

　　　　　　　コミュニケーションの方法

❖基本の流れ

　　　　2025年5月26日　　医療安全管理室

今回のテーマ：ミスを防ぐチェックバック習慣

受け手が情報を受け、復唱を行う

15期11号 医療安全ニュース

今月の一言

廊下には 物を置かずに 転倒防止 引用：いろはかるた

②はい、わかりました。

Let's チェックバック

①医真花子さんを頭部CTの検

査のため、CT室へ案内してくだ

さい。

③はい。その通りです。

②医真花子さんの頭部CTの

検査のため、CT室に案内しま

すね。

①医真花子さんを頭部CTの検

査のため、CT室に案内してくだ

さい。

ステップ１

ステップ2

ステップ3

送り手が情報を伝える

受け手が情報を理解したことを送り手が再確認する

チェックバックで明確なコミュニケーションを図りましょう!!

えっ！！大丈夫？？患者さん取

り間違えない？？


